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上海市邮政管理局召开快递“上车”工程座谈会 

 

3月 28日，上海市邮政管理局组织召开上海市快递

“上车”工程座谈会。会议的主要目的是深入贯彻落实

《国务院关于促进快递业发展的若干意见》与市政府常务

会审议通过的《上海市促进快递业发展的实施意见》等文

件精神，加快推进实施《快递业发展“十三五”规划》，

进一步改善快递行业运输结构，健全快递铁路运输网，有

序推进快递服务与综合交通运输体系的衔接，加快形成层

次分明、衔接顺畅、功能齐全的运营服务体系。  

会议指出，铁路运输具备安全、准时、吞吐量大的特

点，已有部分快递企业进行了快递“上车”的有益尝试。
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目前快递业和铁路的合作还处于初级阶段，市场的积累和

培育还需要一定时间。要进一步探索快递与铁路的融合方

式，创新配送组织模式，提高资源利用效率。鼓励快递企

业结合自身运输需求，探索基于准时制的铁路运输组织方

式和货物列车“客车化”开行方式，利用高速综合检测列

车、载客动车组列车、行李车等既有铁路资源开展铁路快

递业务。  

上海局市场监管处相关负责人以及上海邮政速递、中

铁快运、申通、圆通、中通、韵达、顺丰、国通共 8家国

营、民营企业有关负责人参加座谈，就如何实施快递“上

车”工程、如何利用铁路资源进行快件运输进行了探讨。 

 

黄浦邮政管理局组织开展邮政业应急演练 

 

为保障辖区内邮政业生产安全，有效应对各类寄递渠

道突发安全生产事件。日前，黄浦邮政管理局组织辖区部

分快递企业开展邮政业应急演练，提升企业处置突发事件

应急应变能力。  

“不怕危险、沉着冷静，服从安排、听从指挥”是这

次应急演练的主题。本次演练共设定两个项目，即发现危

险化学品泄露导致人员伤害和快件着火实施快速灭火。演

练开始后，根据黄浦局下发的邮政业安全生产应急预案要



3 

求和企业自身制定的安全生产应急制度规定，参加人员分

成多组进行现场救人、覆盖、隔离、汇报等发现危化品的

应急处置，并现场再次学习演练灭火器使用方法。  

黄浦局强调应急分队的成立，对于解决行业应急所

需，保障行业安全，服务市民社会，促进行业向更高水平

发展，具有十分重大的意义。黄浦局要求各企业时刻保持

警醒意识，居安思危，牢记安全生产红线，严防各类安全

生产事件发生，遇突发事件要沉着冷静、按照预案处置得

当，最大限度降低事故危害。全体应急队员要铁肩挑重

任，在各项应急任务中服从安排、听从指挥、不怕危险，

沉着冷静，成为行业服务与安全保障的一支生力军。 

   

申通快递荣获青浦区 

2016 年度“消费维权诚信单位”  

 

近日，申通快递被上海市青浦区消费者权益保护委员

会和上海市青浦区精神文明建设委员会办公室授予“2016

年度青浦区消费维权诚信单位”荣誉称号。 

作为中国创立最早的民营快递企业，申通快递一贯重

视诚信经营、合法经营，坚持通过恪守质量诚信、切实维

护消费者权益的方式推动企业发展。近年来，公司为了维

护消费者权益，提高客户满意度，投入巨资建设了全国统
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一的 95543呼叫系统，并根据业务需求和客户需要增加呼

叫座席，提高客服人员技能与素质。所有客服人员认真接

听客户的每一个电话，用心处理客户的每一票诉求，全力

解决客户的每一个问题，为广大客户提供了优质亲切的售

后服务，得到了客户的普遍认同和肯定。 

申通快递将以此次获奖为契机，继续秉承“用心成就

你我”的服务理念，坚持“快速、安全、准确、周到 ，客

户的满意，申通的追求”的质量方针，进一步规范操作，

提高客户满意度，切实维护消费者权益。 

 

革新智胜  聚力同行 

——顺丰速运召开首届优选供应商大会 

 

近日，顺丰速运召开 2017年优选供应商大会。来自全

国各地的近五百名顺丰优选供应商代表、顺丰速运集团首

席战略官、顺丰冷运总裁、顺丰金服相关负责人等出席大

会。 

会上，顺丰优选相关负责人就公司发展进程与方向进

行了阐述。过去的一年里，顺丰优选完成了线下线上品牌

统一、推出付费会员、门店委托管理模式等业务变革，进

一步提升了顺丰优选的品牌势能以及销售能力，在“新零

售”道路上进行了提早布局。未来，顺丰优选意与更多优
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质供应商合作，打造更多顺丰优选独家品牌，进一步提升

顺丰优选的商品竞争力。与此同时，顺丰优选一直严把商

品质量关，这也对供应商提出了比起其它平台合作更高的

要求。 

当日，顺丰优选与供应商还就“新零售业态下，顺丰

优选的机遇和挑战”以及合作中遇到的问题展开了面对面

讨论。品渥食品有限公司、广州国联水产电子商务有限公

司、青岛爱源食品有限公司等供应商分享了与顺丰优选合

作后的销售增长经验，以及下一步的合作规划和目标，得

到了现场供应商代表们的一致认可。同时众多供应商也纷

纷表达了对顺丰优选发展前景的信心，并承诺将加大投

入、深耕合作，助力顺丰优选的销售增长，实现双方共

赢。 

 

践行环保理念  倡导绿色物流     

——天天快递参与成立绿色联盟公益基金 

 

近日，菜鸟联合天天快递等六大快递公司成立菜鸟绿

色联盟公益基金。该基金专注于解决日趋严重的物流业污

染现状，推动快递包装创新改良，促进快递车辆使用清洁

能源，引导运用大数据技术减少资源浪费，更好地保护生

态环境。 


